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SYNTHESE DES PRESTATIONS

GARAGE ET PORTAILS
AUTOMATIQUES

NIEVRE
DATE DE PRISE D’EFFET | DATE DE FIN
01/01/2023 31/12/2025

ﬂ N° VERT : 0 800 24 00 20 | KE

‘ y (appel gratuit)

DEPANNAGE

L’entreprise, titulaire du marché, s’engage a assurer le dépannage
7J/7 - 24H/24.

¢ Dépannage en 30 min : non fonctionnement d’'un appareil empéchant
la sortie de véhicule ou mauvais fonctionnement pouvant affecter
la sécurité,

¢ Dépannage en 4 heures : mauvais fonctionnement général,

¢ Dépannage en 24 heures : remise en fonctionnement normal.

OBLIGATIONS

Le titulaire a en charge la maintenance totale des appareils sous
contrat. De plus, I'entreprise est en charge de I’'affichage dans les parties
communes pour transmettre les informations nécessaires a nos clients
locataires (panne, date d’intervention, délai...).

NATURE DES PRESTATIONS

Les équipements contrélés et objets de la maintenance sont :
les éléments électriques et ou hydrauliques tels que les moteurs
et les équipements mécaniques tels que les portes, les élements
de guidage, systémes d’éclairage de sécurité, marquages au sol,
systémes de commande et de réseau informatique ainsi que tous
les organes de sécurité.
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