
SYNTHÈSE DES PRESTATIONS

ROBINETTERIE  
YONNE

DATE DE PRISE D’EFFET 
01/01/2023

DATE DE FIN 
31/12/2025

L’entreprise titulaire du contrat s’engage à intervenir : 

 96 heures maximum à compter de la demande pour les interventions non 
   urgentes,

 2 heures maximum sur simple appel pour : absence d’eau potable, 
impossibilité de fermer l’arrivée générale d’eau froide ou ECS, risque de 
dégât des eaux.

L’ensemble des installations comprises entre les robinets d’arrêt d’eau froide 
et d’ECS situés en amont des compteurs d’EF jusqu’aux systèmes de vidage 
et d’évacuation des appareils ainsi que les robinetteries et équipements des 
parties communes d’eau froide font partie du contrat. 

Le titulaire devra être présent pour procéder à tout dépannage et mettre, si 
nécessaire, l’installation en sécurité.

Dans le cadre du contrat, l’entreprise intervient pour les prestations suivantes 
(en fonction de l’urgence) : 

 Absence d’eau potable,
 Impossibilité de fermer l’arrivée générale d’eau froide ou ECS,
 Risque de dégât des eaux,
 Fuite goutte à goutte,
 Mauvais fonctionnement de l’équipement.

Synthèse des prestations - Robinetterie 
DÉPARTEMENT 89

DÉPANNAGE

OBLIGATIONS

NATURE DES PRESTATIONS
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N° dédiés : 01 77 06 71 18 (heures ouvrées)
                    06 33 33 18 36 (astreinte)



Synthèse des prestations - Robinetterie 
DÉPARTEMENT 89

Une visite annuelle d’entretien préventif est obligatoire pour chaque 
logement concerné. Lors de la visite, le titulaire doit apposer une étiquette 
sur la porte intérieure du meuble de l’évier. 

ÉQUIPEMENTS CONCERNÉS

SOUS CONTRAT

Mécanisme WC 3/6L
Robinet arrêt WC 12/17
Joint cuvette/ réservoir

Joint PIPE WC
Cône WC
Mitigeur
DAAF

Robinet évier, robinet lavabo, robinet baignoire, 
robinet bidet, robinet douche

Flexible douche, douchette, support douchette
Siphons et joints 

Système vidage/ bondes
Bouchon/ Chaînette

Joint silicone appareil
Robinet arrêt E.F et E.C.S
Robinet local vide ordure
Robinet machine à laver

Robinet de puisage
Fixation appareil sanitaire

Fixation canalisation
Joint sur canalisation

Remplacement des mousseurs ECO
Vérification robinet PC GAZ

Vérification tuyau gaz
Remplacement groupe de sécurité cumul

Vérification thermostat cumul
Mesure et réglage température cumul

Contrôle aération logement

HORS CONTRAT

Réservoir WC complet
Pipe WC

Tube descente chasse
Abattant

Colonnette
Raccord robinetterie

Robinet pivert
Canalisation EF + EC
Canalisation vidange

Vanne pied de colonne
Détendeur pression

Anti bélier
Débouchage évacuation

Relevé de compteur
Robinetterie chauffe/ bain
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